
работы МКУДО ЦВР Выгоничского района 

на 2018-2019 учебный год по повышению качества оказания услуг 

по итогам независимой оценки качества оказания услуг

№
п/п Критерий НОК, меры по повышению качества Сроки

1 Открытость и доступность информации об организации
С о зд а ть  д л я  о б у ч а ю щ и х с я  и  р о д и т е л е й  в о зм о ж н о с т ь  в н е с е н и я  
п р е д л о ж е н и й  п о  у л у ч ш е н и ю  к а ч е с т в а  р а б о т ы

я н в а р ь  2 0 1 8  г

М о д е р н и з и р о в а т ь  д л я  о б у ч а ю щ и х с я  и  р о д и т е л е й  д о с т у п н о с т ь  
с в е д е н и й  о х о д е  р а с с м о т р е н и я  о б р а щ е н и й  гр а ж д а н , п о с т у п и в ш и х  в 
о р г а н и за ц и ю  о т  п о л у ч а т е л е й  о б р а з о в а т е л ь н ы х  у с л у г

м а р т  2 0 1 8  г

А к т у а л и зи р о в а т ь  с в о е в р е м е н н у ю  д о с т у п н о с т ь  и н ф о р м а ц и и  об  
у ч р е ж д е н и и  н а  с а й т е

н е  р е ж е  1 р а за  в 
н е д е л ю

О б е с п е ч и т ь  и н ф о р м а ц и о н н у ю  о т к р ы т о с т ь  у ч р е ж д е н и я  п у т е м  
р а зм е щ е н и я  т е к у щ е й  и н ф о р м а ц и и  в с е ти  И н т е р н е т , в р а й о н н о й  г а зе т е  
« Р о с с и й с к а я  н и в а »  (в д о п о л н е н и е  к и н ф о р м а ц и и  н а  с а й т е  у ч р е ж д е н и я )

н е  р е ж е  1 р а за  в 
к в а р т а л

П о п у л я р и з и р о в а т ь  с а й т  Ц В Р  ч е р е з  р а з м е щ е н и е  и н ф о р м а ц и и  о 
в о з м о ж н о с т я х  п р е д о с т а в л я е м ы х  с а й т о м , зн а ч и м о с т и  о б р а т н о й  с в я зи  
д л я  о р г а н и за ц и и , о б у ч а ю щ и х с я  и р о д и т е л е й

п о с т о я н н о

М о н и т о р и н г  с а й т а  у ч р е ж д е н и я 1 р а з  в м ес я ц

Р а зм е щ е н и е  н а  с а й т е  и н ф о р м а ц и и  в д о с т у п н о м  в и д е  д л я  л и ц  с 
о г р а н и ч е н н ы м и  в о з м о ж н о с т я м и  з д о р о в ь я  (зв у к о  -  и  
в и д е о в о с п р о и з в е д е н и е  и н ф о р м а ц и и )

д о  2 0 1 9  го д а

О б е с п е ч и т ь  и н ф о р м и р о в а н и е  о б у ч а ю щ и х с я  и р о д и т е л е й  п о  в о п р о с а м  
н е за в и с и м о й  о ц е н к и  к а ч е с т в а  о к а за н и я  у с л у г  ч е р е з  р а з м е щ е н и е  
и н ф о р м а ц и и  н а  с а й т е  Ц В Р  в с п е ц и а л ь н о м  р а зд е л е

1 к в а р т а л

2. Комфортность условий предоставлений услуг и доступности их получения
С о зд а ть  к о м ф о р т н ы е  у с л о в и я  д л я  п р е б ы в а н и я  г р а ж д а н  с 
о г р а н и ч е н н ы м и  в о з м о ж н о с т я м и

п о  о т д е л ь н о м у  
п л а н у

С о зд а т ь  д л я  о б у ч а ю щ и х с я  в о з м о ж н о с т и  о к а за н и я  о р г а н и за ц и и  
п с и х о л о г о -п е д а г о г и ч е с к о й  п о м о щ и

в т е ч е н и е  го д а

С в о е в р е м е н н о  а к т у а л и з и р о в а т ь  и н ф о р м а ц и ю  н а  с а й те  Ц В Р  о 
к о н к у р с а х , о л и м п и а д а х , в ы с т а в к а х , с м о т р а х , с п о р т и в н ы х  
м е р о п р и я т и я х  и  д р .

в т е ч е н и е  го д а

С о зд а ть  к о м ф о р т н ы е  у с л о в и я  д л я  и н д и в и д у а л ь н о й  р а б о т ы  с 
о б у ч а ю щ и м и с я  у ч р е ж д е н и я

в т е ч е н и е  го д а

3. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации
П р о в е с т и  з а с е д а н и я  п е д а г о г и ч е с к о г о  с о в е т а , с о б р а н и й  р а б о т н и к о в  п о  
в о п р о с у  н е з а в и с и м о й  о ц е н к и  к а ч е с т в а  о к а за н и я  у с л у г

п о  о т д е л ь н о м у  
п л а н у

П р и м е н и т ь  м е р ы  м о р а л ь н о г о  и  м а т е р и а л ь н о г о  п о о щ р е н и я  п о в те ч е н и е  2 0 1 8  го д а



П р и м е н и т ь  м е р ы  м о р а л ь н о г о  и  м а т е р и а л ь н о г о  п о о щ р е н и я  п о  
п о к а за т е л я м  э ф ф е к т и в н о с т и  д е я т е л ь н о с т и  р а б о т н и к о в  у ч р е ж д е н и я

в т е ч е н и е  2 0 1 8  г о д а

П о в ы с и т ь  д о л ю  р а б о т н и к о в , п р о ш е д ш и х  п о в ы ш е н и е  к в а л и ф и к а ц и и  
/п р о ф е с с и о н а л ь н у ю  п е р е п о д г о т о в к у  п о  п р о ф и л ю  р а б о т ы  и л и  и н о й  
о с у щ е с т в л я е м о й  в о р г а н и з а ц и и  д е я т е л ь н о с т и  /

в  т е ч е н и е  2 0 1 8  го д а

4. Удовлетворенность качеством оказания услуг
И зу ч и т ь  у д о в л е т в о р е н н о с т ь  п о л у ч а т е л е й  у с л у г  к а ч е с т в о м  о к а з а н и я  
у с л у г  в р е ж и м е  с а м о о б с л е д о в а н и я . Р е з у л ь т а т ы  о п р о с а  р а з м е щ а т ь  н а  
са й те  у ч р е ж д е н и я , н а  с а й т е  р а й о н н о й  г а зе т ы  « Р о с с и й с к а я  н и в а »

п о с т о я н н о

П р о в е с т и  о т ч е т  д и р е к т о р а  о в ы п о л н е н и и  п л а н а  м е р о п р и я т и й  п о  
п о в ы ш е н и ю  к а ч е с т в а  о к а з ы в а е м ы х  у с л у г  н а  п е д а г о г и ч е с к о м  с о в е т е  (с 
п о с л е д у ю щ и м  р а з м е щ е н и е м  н а  с а й т е  о р г а н и за ц и и )

1 р а з  в го д

П р о в о д и т ь  р а с ш и р е н и е  у с л у г  п о  д о п о л н и т е л ь н о м у  о б р а зо в а н и ю в т е ч е н и е  2 0 1 8 - 
2 0 1 9  го д а

О б с у ж д а т ь  в о з м о ж н о с т и  н е з а в и с и м о й  о ц е н к и  н а  р о д и т е л ь с к и х  
с о б р а н и я х

1 р аз  в го д

П о п у л я р и з и р о в а т ь  у ч е б н ы е , т в о р ч е с к и е  и  н а у ч н ы е  д о с т и ж е н и я  
о б у ч а ю щ и х с я

п о с т о я н н о

П о в ы ш а т ь  п р о ф е с с и о н а л ь н ы е  к о м п е т е н ц и и  п е д а г о г и ч е с к и х  
р а б о т н и к о в  п о  в о п р о с а м  о б у ч е н и я  и  в о с п и т а н и я  д е т е й  с 
о г р а н и ч е н н ы м и  в о з м о ж н о с т я м и  з д о р о в ь я

п о с т о я н н о


